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(57) Verfahren zur Steuerung eines Netzdienstes 
sowie Obermittlungsstelle, Dienstserver, Mediaserver 
und Computerprogrammprodukte zur Ausfuhrung der 
Verfahren. 

Im Zuge der Konvergenz der leitungsorientierten 
Telefonnetzen und den paketorientierten Datennetze zu 
heterogenen Netzen wird angestrebt, sogenannte IN 
(Intelligent Network)-Dienste auch in den Datennetzen 
zu implementieren. Bereits bekannte IN-Dienste sind 
zum Beispiel: VPNs (Virtual Private Networks), Anrufe 
mit Hilfe von Kreditkarten oder sogenannte "Free Pho- 
ne"-Verbindungen uber die mit "800" beginnenden Te- 
lefonnummern. Es wird erwartet, dass im Zuge der In- 
tegration dieser Dienste in die Paketnetze neue IN-Dien- 
ste zu Verfugung gestellt werden konnen. 

Es wird vorgeschlagen, wahrend einer Verbindung 
von einem ersten Leitungsnetz (3) uber ein Paketnetz 
(9) zu einem zweiten Leitungsnetz (21) vom ersten Lei- 
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tungsnetz (3) eintreffende Signaltone mit Hilfe eines 
Media Gateways (8) a us dem Informationsfluss abzu- 
zweigen und uber ein Signalisierungsnetz (1 5) an einen 
Anwendungsserver (12) fur intelligente Netzdienste 
weiterzuleiten. Auf diese Weise kann auch ein in einem 
Paketnetz (9) implementierter Anwendungsserver (12) 
von einem Leitungsnetz (3) aus gesteuert werden. 

Durch diese MaBnahme gelangen die zur Steue- 
rung des Dienstservers erforderlichen Steuersignale 
auch wahrend einer Verbindung zwischen dem ersten 
Teilnehmer und dem zweiten Teifnehmer zum Anwen- 
dungsserver. Falls einer der Teilnehmer daher ein 
Steuerungssignal absetzt, das die Anforderung eines 
vom Dienstserver verwalteten Netzdienstes anzeigt, 
gelangt dieses Steuersignal auf jeden Fall zum Dienst- 
server, der daraufhin den angeforderten Dienst bereit- 
stellen kann. Das Verfahren gemafi der Erfindung eig- 
net sich daher besonders zum Abfangen von sogenann- 
ten Mid-call Triggern. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft Verfahren zur Steuerung 
eines mit Hilfe eines Dienstservers in einem Paketnetz 
implementierten Netzdienstes. Die Erfindung betrifft fer- 
ner Vomchtungen zur Ausfuhrung des Verfahrens. 
[0002] Die Ubermittlung von Informationen erfolgt zur 
Zeit uber zwei Arten von Kommunikationsnetzen: das 
klassische, leitungsorientierte Telefonnetz, das haupt- 
sachlich der Ubermittlung von Sprache dient, und das 
Paketorientierte Datennetz, das vor allem zur Ubermitt- 
iung von Daten eingerichtet ist. Das leitungsorientierte 
Telefonnetz wird nachfolgend kurz als Leitungsnetz und 
das Paketorientierte Datennetz kurz als Paketnetz be- 
zeichnet. 

[0003] In den klassischen Leitungsnetzen werden 
nicht nur Informationen zwischen den Verbindungsteil- 
nehmern ausgetauscht, vielmehr werden auch Informa- 
tionen ubermittelt, die die Steuerung des Leitungsnet- 
zes selbst betreffen. Diese Informationen werden nicht 
nur von den beteiligten Endgeraten, sondern auch von 
Einrichtungen der Netzknoten ausgewertet. Der Aus- 
tausch dieser Informationen wird als Signalisierung be- 
zeichnet. Da fur die Signalisierung in den Leitungsnet- 
zen im Allgemeinen defmierte Kommunikationswege re- 
serviert sind, spricht man auch von Signalisierungsnet- 
zen. Grundsatzlich kann die Signalisierung auch uber 
ein Paketnetz erfolgen. 

[0004] Derzeit besteht die Tendenz, zur Ubermittlung 
von bislang uber das klassische Leitungsnetz gefuhrten 
Informationen auch Paketnetze zu verwenden. Im Zuge 
der Konvergenz von Paketund Leitungsnetz werden 
beispielsweise Sprachverbindungen uber ein Paketnetz 
gefuhrt. Das Vermitteln von Telefon- oder Sprachverbin- 
dung uber ein Paketnetz wird auch als VoIP (Voice over 
IP) bezeichnet. Aber auch breitbandige Multimediadien- 
ste, wie beispielsweise die Ubermittlung von Videos, 
konnen uber ein Paketnetz erfolgen. Die Ubermittlung 
der bisher ublicherweise leitungsorientiert ubermittelten 
Informationen erfolgt im Paketnetz mit Hilfe sogenann- 
ter Echtzeit-Paketstrome, die in der Lage sind, die In- 
formationen in Echtzeit durch das Paketnetz zu trans- 
portieren. 

[0005] Im Zuge der Konvergenz der leitungsorientier- 
ten Telefonnetzen und den paketorientierten Datennet- 
ze zu heterogenen Netzen wird angestrebt, sogenannte 
IN(lntelligent Network)-Dienste auch in den Datennet- 
zen zu implementieren. Bereits bekannte IN-Dienste 
sind zum Beispiel: VPNs (Virtual Private Networks), An- 
rufe mit Hilfe von Kreditkarten oder sogenannte "Free 
Phone'-Verbindungen uber die mit "800" beginnenden 
Telefonnummern. Es wird erwartet, dass im Zuge der 
Integration dieser Dienste in die Paketnetze neue 
IN-Dienste zu Verfugung gestellt werden konnen. 
[0006] In den klassischen Leitungsnetzen werden die 
IN-Dienste von SCPs(Service Control Points) gesteu- 
ert, die an das Signalisierungsnetz angeschlossen sind. 
Urn Ansagen abzuspielen oder Signaltone zu empfan- 



gen, dienen sogenannte IP(lntelligent Peripherals), die 
im Allgemeinen sowohl mit dem Signalisierungsnetz als 
auch den Umschaltern (switches) des klassischen Lei- 
tungsnetzes verbunden sind. Die erwahnten Signaltone 
5 sind beispielsweise sogenannte DTMF(Dual Tone Multi 
Frequency)-Digits. Diese DTMF-Digits werden in die- 
sem Zusammenhang als DTMF-Signaltdne oder kurz 
als Signaltone bezeichnet. 

[0007] In klassischen Telefonnetzen wird der SCP 

10 von den Umschaltern immer dann angesprochen, wenn 
diese bestimmte Trigger detektieren. Diese Trigger kon- 
nen beispielsweise bestimmte Telefonnummern oder 
Ereignisse wie zum Beispiel besetzte Anschlusse sein. 
Die SCPs reagieren auf die Anfragen der Umschalter, 

15 indem beispielsweise ein IP zum Abspielen einer Ansa- 
ge aktiviert wird. Das IP kann aber auch zum Einsam- 
meln von Signaltonen verwendet werden. 
[0008] Falls jemand beispielsweise mit Hilfe einer 
Kreditkarte telefonieren mochte, wird er zunachst eine 

20 bestimmte Nummer anwahlen, wobei der von den Um- 
schaltern angesprochene SCP das IP aktiviert, das dem 
Teilnehmer eine Ansage vorspielt, in der dieser aufge- 
fordert wird, seine Kreditkartennummer und eine 
PIN-Nummer einzugeben. Falls die mit Hilfe der Signal- 

25 tone ubermittelten Kreditkarten- und PIN-Nummern gul- 
tig sind, wird der Teilnehmer durch eine weitere Ansage 
aufgefordert, dieTelefonnummer des gewunschten Ge- 
sprachspartners einzugeben, woraufhin der Verbin- 
dungsaufbau zum gewunschten Gesprachsteilnehmer 

30 erfolgt. 

[0009] Es kommt vor, dass der Benutzer nach dem 
Ende des ersten Telefongesprachs ein weiteres Ge- 
sprach mit einem weiteren Gesprachsteilnehmer fuhren 
mochte, ohne erneut die Kreditkartennummer und die 

35 PIN-Nummer eingeben zu mussen. Fur diesen Fall 
kann vorgesehen sein, dass der Teilnehmer durch Druk- 
ken einer Funktionstaste an seinem Endgerat, die mit 
einem besonderen Signalton verknupft ist, erneut die 
Moglichkeit erhalt, einen zweiten Gesprachspartner an- 

40 zurufen. 

[0010] Diese Art von IN-Diensten sollen auch in hete- 
rogenen Netzen, also den gemeinsamen Paket- und 
Leitungsnetzen, zur Verfugung gestellt werden. Es ist 
vorgesehen, in heterogenen Netzen die Funktion der 
45 SCP auf Anwendungsserverzu veriagern, die in das Pa- 
ketnetz integriert sind. Diese Anwendungsserver sollen 
entsprechend den SCPs in den klassischen Telefonnet- 
zen die IP-Dienste steuern. Die Anwendungsserver 
werden daher nachfolgend auch als Dienstserver be- 
so zeichnet. Wie die SCPs in den klassischen Telefonnet- 
zen mussen auch die Dienstserver von den Teiinehmern 
aus steuerbar sein. Bislang fehlte jedoch ein Konzept 
zur Steuerung der dem Datennetz zugeordneten 
Dienstserver. 

55 [0011] Ausgehend von diesem Stand der Technik 
liegt der Erfindung die Aufgabe zugrunde, Verfahren 
und Vorrichtungen zur Steuerung der einem Paketnetz 
zugeordneten Dienstserver anzugeben. 
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[0012] Diese Aufgabe wird zum einen durch ein Ver- 
fahren mit den folgenden Verfahrensschritten geldst: 

Aufbau eines Ubermittlungsweges von einem er- 
sten Teilnehmer uber das Paketnetz zu einem zwei- 5 
ten Teilnehmer; 

- Abzweigen der zur Steuerung des Dienstservers er- 
forderlichen Steuersignale aus dem Informations- 
fiuss zwischen erstem Teilnehmer und zweitem 
Teilnehmer und Weiterleiten der Steuersignale uber 10 
ein Signalisierungsnetz zum Dienstserver; 
Auswerten der Steuersignale durch den Dienstser- 
ver; und 

- Bereitstellen eines angeforderten Dienstmerkmals 
durch den Dienstserver. 15 

[0013] Bei einem ersten Verfahren gemafi der Erfin- 
dung werden die zur Steuerung des Anwendungsser- 
vers erforderlichen Steuersignale aus dem Informati- 
onsfluss zwischen erstem Teilnehmer und zweitem Teil- 20 
nehmer abgezweigt und uber ein Signalisierungsnetz 
zum Dienstserver weitergeleitet. Unter Weiterleiten soil 
dabei nicht zwangslaufig ein unverandertes Weiterlei- 
ten der Steuersignale, sondern auch das Umsetzen der 
Steuersignale von einem ersten Signalform im Rahmen 25 
eines ersten Ubermittlungsprotokolls in eine zweite Si- 
gnalform im Rahmen eines zweiten Ubermittlungspro- 
tokolls verstanden werden. 

[0014] Durch diese MaRnahme gelangen die zur 
Steuerung des Dienstservers erforderlichen Steuersi- 30 
gnale auch wahrend einer Verbindung zwischen dem 
ersten Teilnehmer und dem zweiten Teilnehmer zum 
Anwendungsserver. Falls einer der Teilnehmer daher 
ein Steuerungssignal absetzt, das die Anforderung ei- 
nes vom Dienstserver verwalteten Netzdienstes an- 35 
zeigt, gelangt dieses Steuersigna! auf jeden Fall zum 
Dienstserver, der daraufhin den angeforderten Dienst 
bereitstellen kann. Das Verfahren gemali der Erfindung 
eignet sich daher besonders zum Abfangen von soge- 
nannten Mid-call Triggern. 40 
[0015] Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform wer- 
den die Steuersignale gleichzeitig an den zweiten Teil- 
nehmer ubertragen. 

[001 6] Dies ist dann von Vorteil, wenn der zweite Teil- 
nehmer ebenfalls die Ubertragung von Steuersignalen, 45 
insbesondere Signaltonen, erwartet. Dies ist beispiels- 
weise dann der Fall, wenn es sich bei dem zweiten Teil- 
nehmer urn das Call-Center einer Direktbank handelt. 
[0017] Bei einer weiteren bevorzugten Ausfuhrungs- 
form des Verfahrens sind die Steuersignale Signaltone, 50 
die von einer Ubermittlungsstelle zwischen Paketnetz 
und Leitungsnetz aus dem Informationsfluss zwischen 
erstem und zweitem Teilnehmer abgezweigt werden. 
[001 8] Dieses Verfahren bietet den Vorteil, dass dazu 
Ubermittlungsstellen verwendet werden konnen, die 55 
das Ubertragen von Signaltonen uber das Signalisie- 
rungsnetz abseits des eigentlichen Ubermittlungswe- 
ges zwischen dem ersten und dem zweiten Teilnehmer 
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bereits beherrschen. 

[0019] Die genannte Aufgabe wird femer auch durch 
ein Verfahren mit den folgenden Verfahrensschritten ge- 
lost: 

Aufbau eines Ubermittlungsweges von einem Teil- 
nehmer zu einem Mediaserver; 
Ubermittlung von Steuerinformation vom Teilneh- 
mer uber das Paketnetz an den Mediaserver; 
Auswertung der Steuerinformation durch den Me- 
diaserver und Umsetzung der Steuerinformation in 
Steuersignale fur den Dienstserver; 
Weiterleiten der Steuersignale uber ein Signalisie- 
rungsnetz an den Dienstserver; 
- Auswertung der Steuersignale durch den Dienst- 
server; und 

Bereitstellen eines angeforderten Dienstmerkmals 
durch den Dienstserver. 

[0020] Bei dem Verfahren gemafi der Erfindung kann 
die Ubermittlung von Steuerinformationen an den Me- 
diaserver mit Hilfe des EchtzeitPaketstroms erfolgen, 
der auch zur Ubermittlung von Informationen zwischen 
einem ersten und einem zweiten Teilnehmer bei einer 
beliebigen Verbindung uber das Paketnetz verwendet 
wird. Daher sind keine weiteren Modifikationen bei den 
verwendeten Vorrichtungen notwendig. Vielmehr wird 
die Auswertung der Steuerinformationen durch den Me- 
diaserver vorgenommen, der die Steuerinformationen 
in Steuersignale fur den Dienstserver umsetzt und an 
diesen weiterleitet. 

[0021] Bei einer besonderen Ausfuhrungsform dieses 
Verfahrens wird nach dem Einsammeln der Steuerinfor- 
mationen durch den Mediaserver ein Ubermittlungsweg 
zwischen einem ersten und einem zweiten Teilnehmer 
aufgebaut, wobei die bis zum Abbau des Ubermittlungs- 
weges auftretenden Steuerinformationen abgezweigt 
und dem Dienstserver zugeleitet werden. 
[0022] Durch diese bevorzugte Ausfuhrungsform des 
Verfahrens kann zunachst uber den Mediaserver Infor- 
mation von Teilnehmern eingesammelt und dann eine 
Verbindung zwischen Teilnehmern aufgebaut werden, 
die auch auf wahrend der Verbindung auftretende Trig- 
ger reagiert. 

[0023] Nachfolgend wird die Erfindung im Einzelnen 
anhand der beigefugten Zeichnung erlautert. Es zeigen: 

Figur 1 eine Darstellung der Struktur einer Verbin- 
dung mit einem Mediaserver; 

Figur 2 eine Darstellung der Struktur einer Verbin- 
dung zwischen einem ersten Teilnehmer und 
einem zweiten Teilnehmer uber ein Paket- 
netz; und 

Figur 3 ein Ablaufdiagramm bezuglich der in den Fi- 
guren 1 und 2 dargestellten Verbindungen. 
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[0024] Figur 1 zeigt die Struktur einer Verbindung, mit 
der ein IN-Netzdienst initialisiert wird. Dabei sind End- 
gerate 1 uber eine lokale Verbindung 2 an ein herkomm- 
liches Leitungsnetz 3 angeschlossen. Das Leitungsnetz 
3 umfasst Umschalter (switches) 4, die untereinander 
kommunizieren. Die Umschalter 4 kommunizieren da- 
neben uber ein Signalisierungsnetz 5, bei dem es sich 
beispielsweise um das ubliche SS7-Netz handelt, mit ei- 
nem Signaling Transfer Point 6, der nachfolgend kurz 
als STP 6 bezeichnet wird. Die Umschalter 4 tauschen 
auRerdem uber eine TDM(Time Division Multiplexing) 
-Verbindung 7 Informationen mit einem Media Gateway 
8 aus. Uber das Media Gateway 8, das nachfolgend 
kurz mit MG 8 bezeichnet wird, wird der Ubergang vom 
Leitungsnetz 3 in ein Paketnetz 9 bewerkstelligt. 
[0025] Der STP 6 kommuniziert mit Hilfe von ISUP 
(ISDN User Part) mit einem Signaling Gateway 10, das 
im Folgenden kurz SG 10 genannt wird. Uber das SG 
10 gent die Signalisierung vom Leitungsnetz 3 in das 
Paketnetz 9 uber. 

[0026] Dem Signaling Gateway 10 und dem Media 
Gateway 8 ist ein Media Gateway Controller 11 zuge- 
ordnet. Der Media Gateway Controller 11 wird nachfol- 
gend auch kurz als MGC 11 bezeichnet. Der MGC 11 
kommuniziert mit dem Signaling Gateway 10 mittels 
ISUP und mit dem Media Gateway 8 mittels MGCP (Me- 
dia Gateway Control Protocol). Aulierdem kommuni- 
ziert der MGC 11 mit Hilfe von SIP (Session Initiation 
Protocol) mit einem Anwendungsserver 12, der uber 
Protokolle wie SIP, MGCP oder H.248 oder ahnliche 
Protokolle mit einem Mediaserver 13 in Verbindung 
steht. Der Mediaserver 1 3 wiederum tauscht Informatio- 
nen mit dem Media Gateway 8 mit Hilfe eines RTP (Re- 
al-Time Transfer Protocol)-Datenstrom 14 aus. Uber die 
Umschalter 5 und das MG 8 besteht somit eine Verbin- 
dung zwischen einem der Endgerate 1 und dem Media- 
server 13. Diese Verbindung wird im Bereich des Lei- 
tungsnetzes 3 uber lokale Verbindungen 8 und uber 
TDM-Verbindung 7 bewerkstelligt. Im Bereich des Pa- 
ketnetzes 9 konnen der Verbindung jedoch nicht einzel- 
ne Leitungen zugeordnet werden. Vielmehr werden die 
Informationen im Bereich des Paketnetzes 9 durch Da- 
tenPakete transportiert, die je nach Paketnetz 9 als In- 
ternet-, X.25- oder Frame-Relay-Pakete, aber auch als 
ATM-Zellen ausgebildet sein konnen. Uber die Daten- 
Pakete ist der Mediaserver 1 3 mit dem MG 8 verbunden. 
Trotz des im eigentlichen Sinne verbindungslosen Cha- 
rakters besteht daher auf logisch abstrakter Ebene eine 
Verbindung in dem Sinne, in dem beispielsweise bei der 
Informationsubermittlung mittels TCP/IP mit Hilfe von 
sogenannten Flows Webserver und Browser miteinan- 
der verbunden sind. 

[0027] Auch die Kommunikation zwischen dem STP 
6, dem SG 10, dem MGC 11, dem MG 8, dem Anwen- 
dungsserver 12 und dem Mediaserver 13 mit Hilfe der 
einschlagigen, der Signalisierung dienenden Protokolle 
stellt auf logisch abstrakter Ebene eine Verbindung dar, 
die zusammen ein Signalisierungsnetz 1 5 bilden, selbst 



wenn dafur keine bestimmten Leitungen reserviert sind. 
[0028] Der Mediaserver 13 ubernimmt im Paketnetz 
9 die Funktionen, die in herkommlichen Leitungsnetzen 
3 sogenannte IPs(lntelligent Peripherals) ausgeiibt ha- 
5 ben, wahrend der Anwendungsserver 12 die Funktio- 
nen der in herkommlichen Leitungsnetzen 3 vorhande- 
nen SCPs(Service Control Points) 6 ubernimmt. Der 
Mediaserver 13 kann daher Ansagen abspielen, die an 
den Teilnehmer an einem der Endgerate 1 ubermittelt 
10 werden. Auflerdem ist der Mediaserver 13 in der Lage, 
die von den Endgeraten abgegebenen Signaltone ein- 
zusammeln. Das Abfragen und Einsammeln der Signal- 
tone wird auch Ul D (User Interactive Dialogue) genannt. 
Wenn im MG 8 komprimierende Codecs, wie zum Bei- 
ts spiel G.723, verwendet werden, erfolgt die Ubertragung 
der Signaltone im RTP-Datenstrom 14 in besonderen 
Datenpaketen gemafi RFC 2833, da die Signaltone an- 
sonsten bei der Ubertragung verfalscht werden. Bei der 
Verwendung nicht komprimierender Codecs konnen die 
20 Signaltone zusammen mit der ubrigen Sprachinforma- 
tionen in einem Echtzeit-Paketstrom ubertragen wer- 
den. 

[0029] Die von den Signaltonen ubermittelten DT- 
MF-Jnformationen konnen der Authentifizierung des 
25 Teilnehmers am Endgerat 1 dienen oder der Abfrage der 
vom Teilnehmer am Endgerat 1 gewunschten Rufnum- 
mer. 

[0030] Nach dem Einsammeln der Dienstinformatio- 
nen veranlasst der Anwendungsserver 12 den Abbau 
30 der Verbindung zum Mediaserver 1 3 und versucht bei- 
spielsweise eine Verbindung zu dem vom ersten Teil- 
nehmer am Endgerat 1 gewunschten Gesprachsteil- 
nehmer aufeubauen. Eine solche Verbindung ist in Figur 
2 dargestellt. 

35 [0031] Fur den Verbindungsaufbau zu einem zweiten 
Teilnehmer kommuniziert der Anwendungsserver 12 
nicht nur mit dem MGC 11 auf der dem ersten Teilneh- 
mer zugeordneten, sogenannten A-Seite, sondern auch 
mit einem MGC 1 6 auf der B-Seite. Der Media Gateway 

40 Controller 16 tauscht I nformationen uber das Signalisie- 
rungsnetz 15 gemali MGCP mit dem Media Gateway 
17 und per ISUP mit dem Signaling Gateway 18 aus. 
Das Media Gateway 17 ist uber eine TDM-Verbindung 
19 mit Umschaltern 20 verbunden, die einem Leitungs- 

45 netz 21 zugeordnet sind. Im Leitungsnetz 21 ist auch 
ein Signalisierungsnetz 22 vorhanden, das die Um- 
schalter 20 mit einem Signaling Transfer Point 23 ver- 
bindet. Die Umschalter 20 stellen schlielllich auch eine 
Verbindung mit einem der Endgerate 24 uber eine lokale 

so Verbindung 25 her. 

[0032] Die eigentliche Sprachverbindung wird zwi- 
schen dem MG 8 auf der A-Seite und dem MG 17 auf 
der B-Seite mit Hilfe eines RTP-Datenstroms 26 be- 
werkstelligt. Im RTP-Datenstrom 26 konnen auch Si- 

55 gnaltone ubertragen werden, die in besonderen Pake- 
ten nach RFC 2833 codiert sind, wenn in den den MGs 
8 und 17 komprimierende Codecs verwendet werden, 
oder zusammen mit den anderen Sprachinformationen 
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ubertragen werden, wenn in den MG 8 und 17 nicht- 
komprimierende Codecs verwendet werden. 
[0033] Beim Verbindungsaufbau zwischen erstem 
und zweitem Teilnehmer wird das Media Gateway 8 auf 
eine sogenannte Out-of-band-Signalisierung umge- 5 
schaltet. Dies bedeutet, dass die Signaltone nicht langer 
in dem RTP-Datenstrom 26 eingebettet sind, sondern 
mit Hilfe der SIP INFO-Methode aus dem Informations- 
fluss zwischen erstem und zweitem Teilnehmer abge- 
zweigt und uber das Signalisierungsnetz 1 5 an den An- 10 
wendungsserver 12 weitergeleitet werden. Die Signali- 
sierung nach der SIP INFO-Methode ist eine Signalisie- 
rungsnachricht, die wie andere SIP-Nachrichten an den 
Anwendungsserver 12 gesendet wird. Mit Hilfe dieser 
die Signaltone betreffenden Signalisierungsnachricht *5 
kann dann im Anwendungsserver 12 eine Servicelogik 
aktiviert werden, die beispielsweise die Verbindung zum 
zweiten Teilnehmer auf der B-Seite abbaut und den er- 
sten Teilnehmer erneut mit dem Mediaserver 13 verbin- 
det. 20 
[0034] Urn die hier beschriebenen Verfahren durch- 
fuhren zu konnen, sind im Wesentlichen zwei besonde- 
re Signalisierungsablaufeerforderlich. Zum Einen muss 
das MG 8 beim Aufbau der Verbindung zum Mediaser- 
ver 13 dem Anwendungsserver 12 seine Fahigkeit si- 25 
gnalisieren, Signaltone out-of-band ubertragen zu kon- 
nen. Zum Anderen muss der Anwendungsserver 12 
beim Aufbau der in Figur 2 dargestellten Verbindung 
zwischen dem ersten und dem zweiten Teilnehmer das 
MG 8 auf der A-Seite zum Umschalten auf die SIP IN- 30 
FO-Methode veranlassen. 

[0035] Dies wird nachfolgend anhand des in Figur 3 
dargestellten Ablaufdiagramms naher erlautert. Zu- 
nachst wird von einem Umschalter4 in einem Leitungs- 
netz 3 eine ISUP IAM(lnitial Address Message)-Nach- 35 
richt 27 an den MGC 11 gesendet. Das MGC 11 signa- 
Jisiert daraufhin in der SIP INVITE Nachricht 28 dem An- 
wendungsserver 12, dass das dem MGC 11 zugeord- 
nete MG 8 die Out-of-band-Ubertragung von Signalto- 
nen unterstutzt. Dazu wird im sogenannten "Supported <o 
Header" ein neues Informationselement "dtmf" einge- 
fugt. Ein derartiges Informationselement wird auch als 
"Option Tag" bezeichnet. Im vorliegenden Beispiel ent- 
halt der SDP(Session Description Protocol)-Abschnitt in 
der SIP INVITE-Nachricht 28 noch Angaben zum ver- 45 
wendeten Codec, namlich G.723 und die Angabe "Te- 
lephone Events", die anzeigt, dass die Ubertragung der 
Signaltone durch besondere Datenpakete nach RFC 
2833 im RTP-Datenstrom 14 erfolgen kann. 
[0036] Der Anwendungsserver 1 2 quittiert dem MGC 50 
11 daraufhin in der SIP 100 Trying-Meldung 29 den 
Empfang der SIP INVITE-Nachricht 28 und versucht mit 
einem SETUP-Befehl 30 den Mediaserver 13 zum Auf- 
bau einer Verbindung zum MG 8 mit Hilfe des RTP-Da- 
tenstroms 14 zu veranlassen. 55 
[0037] Im weiteren Vertauf sendet der Anwendungs- 
server 12 eine SIP 180 Ringing-Nachricht 31 an den 
MGC 11, der daraufhin eine ISUP ACM(Address Com- 
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plete Message)-Nachricht 32 an das Leitungsnetz 3 ab- 
setzt. Die SIP 180 Ringing-Nachricht 31 und die ISUP 
ACM-Nachricht32 dienen dazu, das Endgerat 1 zur Ab- 
gabe eines Klingelzeichens zu veranlassen. Die beiden 
Nachrichten 31 und 32 sind daher optional. 
[0038] Der Mediaserver 1 3 meldet dem Anwendungs- 
server 12 den Abschluss des Verbindungsaufbaus mit 
Hilfe einer CONNECT-Meldung 33. Der Anwendungs- 
server 12 sendet darauf eine SIP 200 OK-Meldung 34 
an das MGC 11, in deren SDP-Abschnitt derzu verwen- 
dende Codec, namlich G.723, und die Angabe "Tele- 
phone-Events" enthalten sind. Letztere zeigt dem MGC 
11 an, dass die Ubertragung von Signaltonen nach RFC 
2833 im RTP-Datenstrom 14 erfolgen soli. DerSDP-Ab- 
schnitt in der SIP 200 OK-Nachricht 34 sieht dann bei- 
spielsweise etwa wie folgt aus: 

v = 0 

0 = alice 2890844526 2890844527 IN IP4 host.any- 

where.com 

s = New board design 

e = alice@foo.org 

t = 00 

c = IN IP4 host.anywhere.com 
m = audio 49170 RTP/AVP 4 97 
a = rtpmap:4 G723/8000 
a = rtpmap:97 telephone-events 

[0039] Der MGC 11 teilt daraufhin dem Leitungsnetz 
3 den im Paketnetz 9 erfolgreichen Erfindungsaufbau in 
einer ISUP AN M-Nach richt 35 mit. Damit konnen mit Hil- 
fe des zwischen dem MG 8 und dem Mediaserver 13 
eingerichteten RTP-Datenstroms 14 Informationen zwi- 
schen dem Teilnehmer an einem der Endgerate 1 und 
dem Mediaserver 13 ausgetauscht werden. Der Infor- 
mationsfluss zwischen dem Leitungsnetz 3 und dem 
MG 8 wird dabei mit Hilfe der TDM-Verbindung 7 be- 
werkstelligt. 

[0040] Nach dem Einsammeln der vom Teilnehmer an 
einem der Endgerate 1 mit Hilfe von Sprache oder Si- 
gnaltonen ubermittelten Informationen teilt der Media- 
server 13 dem Anwendungsserver 12 das Ergebnis in 
einer RESULT-Mitteilung 36 mit. Der Anwendungsser- 
ver 12 reagiert darauf mit einem DISCONNECT-Befehl 
37, mit dem der Mediaserver 13 aufgefordert wird, die 
Verbindung mit dem MG 8 abzubauen. Aufierdem sen- 
det der Anwendungsserver 1 2 eine SIP re-INVITE-Nach- 
richt 38 an den MGC 11. Diese Nachricht 38 enthalt im 
sogenannten "Require Header" ein Informationsele- 
ment "dtmf". Dieses Informationselement wird auch als 
"Option Tag" bezeichnet. Aufierdem enthalt die SIP 
re-INVITE Nachricht 38 nicht mehr die Angabe "telepho- 
ne events", die zusammen mit der Angabe des verwen- 
deten Codecs G.723 den MGC 1 1 anweisen wiirde, eine 
Verbindung mit einem RTP-Datenstrom aufzubauen. 
Der SDP-Abschnitt innerhalb der Nachricht 38 sieht 
dann wie folgt aus: 



EP 1 345 399 A1 



15 



20 



25 



30 



35 



40 



5 



9 



EP 1 345 399 A1 



10 



v = 0 

o = alice 2890844526 2890844527 IN IP4 host.any- 

where.com 

s = New board design 

e = alice@foo.org 

t = 00 

c = IN IP4 host.anywhere.com 
m = audio 49170 RTP/AVP 4 
a = rtpmap:4 G723/8000 

[0041] Durch die SIP re-INVITE Nachricht 38 wird der 
MGC 11 angewiesen, vom Leitungsnetz 3 eintreffende 
Signaltone out-of-band zu ubertragen. Dass das dem 
MGC 1 1 zugeordnete MG 8 dazu in der Lage ist, hat der 
MGC 11 dem Anwendungsserver 12 bereits in der SIP 
INVITE-Nachricht 28 mitgeteilt. 
[0042] Im FolgendenerhaltderMGC 16auf derB-Sei- 
te eine SIP INVITE Nachricht 39, mit der eraufgefordert 
wird, das zugeordnete MG 17 zu veranlassen, mit dem 
MG 8 eine Verbindung uber das Paketnetz 9 aufzubau- 
en. Der Eingang der Nachrichten 38 und 39 wird vom 
MGC 11 mit der SIP 100 Trying-Meldung 40 und vom 
MGC 16 mit der SIP 100 Trying-Meldung 41 beantwor- 
tet. Nach dem Einrichten der Verbindung setzt der MGC 
11 die SIP 200 OK-Meldung 42 ab, die vom Anwen- 
dungsserver 12 mit der SIP ACK-Bestatigung 43 quit- 
tiert wird. Der MGC 16 sendet zunachst die SIP 1 80 Rin- 
ging-Nachricht 44 und anschliefiend die SIP 200 
OK-Meldung 45, die vom Anwendungsserver 1 2 mit der 
SIP ACK-Bestatigung 46 quittiert wird. Damit ist die Ver- 
bindung zwischen dem ersten Teilnehmer auf der A-Sei- 
te und dem zweiten Teilnehmer auf der B-Seite im Be- 
reich des Paketnetzes 9 mit Hilfe des RTP-Datenstroms 
26 eingerichtet. Digitale Signaltone im Informationsfluss 
zwischen dem ersten Teilnehmer und dem zweiten Teil- 
nehmer werden jedoch vom MGC 11 abgezweigt und 
mit Hilfe der SIP INFO-Methode durch eine Out-of-band 
Ubertragung 47 an den Anwendungsserver 12 weiter- 
geleitet, indem das Auftreten von Signaltonen dem An- 
wendungsserver signalisiert wird. 
[0043] Falls der Anwendungsserver 12 Signaltone 
detektiert, die ein erneutes Umschalten der Verbindung 
zum Mediaserver 13 erfordern, setzt der Anwendungs- 
server 12 erneut eine der SIP 200 OK-Nachricht 34 ent- 
sprechende Nachricht an den MGC 11 ab, urn diesen 
zum Aufbau einer Verbindung mittels RTP-Datenstrom 
14 zum Mediaserver 13 zu veranlassen. 
[0044] Durch das hier beschriebene Verfahren wird 
somit eine Verbindung uber das Paketnetz 9 realisiert, 
bei der die Verkehrsstrome in den TDM-Verbindungen 
7 und 19 von den in den MG 8 und 17 vorhandenen kom- 
primierenden Codecs G.723 in den RTP-Datenstrom 26 
umgewandelt werden. Die Signaltone konnen dabei mit 
speziellen RTP-Paketen gemali RFC 2833 ubertragen 
werden. Die Ubertragung in speziellen RTP-Paketen ist 
notwendig, da die komprimierenden Codecs G.723 an- 
sonsten die Signaltone verfalschen wurden. 
[0045] Die Besonderheit des hier beschriebenen Ver- 



fahrens besteht darin, dass beim Einrichten der Verbin- 
dung von der A-Seite auf die B-Seite von der Ubertra- 
gung der Signaltone nach RFC 2833 in eine Out-of- 
band-Ubertragung uber das Signalisierungsnetz 15 mit 

5 HilfederSIP INFO-Methode umgeschaltet wird. Auf die- 
se Weise konnen sogenannte "Mid-call Trigger" wah- 
rend der Verbindung zwischen dem ersten und zweiten 
Teilnehmer uber das Paketnetz 9 erkannt werden. 
[0046] Das anhand von Figur 1 eingefuhrte Informa- 

10 tionselement "dtmf ist insofern notwendig, als anson- 
sten nicht-komprimierende Codecs, wie beispielsweise 
G.711 nicht auf die Out-of-band Ubertragung umge- 
schaltet werden konnen. Denn nicht-komprimierende 
Codecs nach G.711 ubertragen Signaltone ohne Unter- 

15 schied zusammen mit den restlichen akustischen Si- 
gnalen, so dass eine Out-of-band Ubertragung in den 
herkommlichen Standards nicht vorgesehen ist. Es ist 
daher notwendig, das Informationselement "dtmf" vor- 
zusehen, durch das dem Anwendungsserver angezeigt 

20 wird, dass das jeweilige MG die Out-of-band Ubertra- 
gung beherrscht, und mit dem das jeweilige MG in die 
Out-of-band Ubertragung umgeschaltet werden kann. 
[0047] Es sei darauf hingewiesen, dass das hier be- 
schriebene Verfahren nicht notwendigerweise in den zi- 

25 tierten Standards implementiert werden muss. Auch ei- 
ne analoge Implementierung in entsprechenden Stan- 
dards ist moglich. 

[0048] Ferner sei darauf hingewiesen, dass Begriffe 
wie Media Gateway, Media Gateway Controller, Anwen- 

30 dungsserver, Mediaserver funktional zu verstehen sind. 
Diese logischen Einheiten mussen nicht notwendig phy- 
sikalische Einheiten bilden, sondern konnen auch in ei- 
ner physikaiischen Einheit in der Form von Software 
realisiert oder auch uber mehrere physikalische Einhei- 

35 ten verteiltsein. 



Patentanspruche 

40 1. Verfahren zur Steuerung eines mit Hilfe eines 
Dienstservers (12) in einem Paketnetz (9) imple- 
mentierten Netzdienstes mit den Verfahrensschrit- 
ten: 

45 - Aufbau eines Ubermittlungsweges (2, 7, 1 9, 25, 
26) von einem ersten Teilnehmer uber das Pa- 
ketnetz (9) zu einem zweiten Teilnehmer; 
Abzweigen der zur Steuerung des Dienstser- 
vers (12) erforderlichen Steuersignale aus dem 
so Informationsfluss zwischen erstem Teilnehmer 

und zweitem Teilnehmer und Weiterleiten der 
Steuersignale uber ein Signalisierungsnetz 
(15) zum Dienstserver (12); 
Auswerten der Steuersignale durch den 
55 Dienstserver (12); und 

Bereitstellen eines angeforderten Dienstmerk- 
mals durch den Dienstserver (12). 
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2. Verfahren nach Anspruch 1 , 

bei dem die Steuersignale parallel zur Weiterleitung 
an den Dienstserver (12) auch an den zweiten Teil- 
nehmer weitergeleitet werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

bei dem der erste Teilnehmer einem Leitungsnetz 
(3) zugeordnet ist und die Steuersignale durch eine 
zwischen Paketnetz (9) und Leitungsnetz (3) ange- 
ordnete Ubermittlungsstelle (8) abgezweigt wer- 
den. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, 

bei dem die Steuersignale im Bereich des Leitungs- 
netzes (3) Signaltone sind. 

5. Verfahren zur Steuerung eines mit Hilfe eines 
Dienstservers (12) in einem Paketnetz (9) imple- 
mentierten Netzdienstes mit den Verfahrensschrit- 
ten: 

Aufbau eines Ubermittlungsweges (2, 7, 14) 
von einem Teilnehmer zu einem Mediaserver 
(13); 

- Ubermittiung von Steuerinformation vom Teil- 
nehmer uber das Paketnetz (9) an den Media- 
server (13); 

Auswertung der Steuerinformation durch den 
Mediaserver (13) und Umsetzung der Steuer- 
information in Steuersignale fur den Dienstser- 
ver (12); 

Weiterleiten der Steuersignale uber ein Signa- 
lisierungsnetz (15) an den Dienstserver (12); 
Auswertung der Steuersignale durch den 
Dienstserver (12); und 

Bereitstellen eines angeforderten Dienstmerk- 
mals durch den Dienstserver. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 

bei dem Signaltone in den Informationsfluss zum 
Mediaserver (13) eingebettet ubermittelt werdeh. 

7. Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, 

bei dem auf ein Verfahren nach einem der Anspru- 
che 1 bis 5 umgeschaltet wird. 

8. Ubermittlungsstelle zwischen einem Leitungsnetz 
(3) und einem Paketnetz (9), 

die zur Ausfuhrung einer der Verfahren nach einem 
der Anspruche 1 bis 7 eingerichtet ist. 

9. Dienstserver zur Implementierung eines Netzdien- 
stes in einem Paketnetz (9), der zur Ausfuhrung ei- 
ner der Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 
7 eingerichtet ist. 

10. Mediaserver zum Erfassen von durch einen Teil- 
nehmer erzeugten Informationen, 



der zur Ausfuhrung eines Verfahrens nach einem 
der Anspruche 5 bis 7 eingerichtet ist. 

11. Computerprogrammprodukt zum Betrieb einer 
5 Ubermittlungsstelle, eines Dienstservers oder ei- 
nes Mediaservers, das zur Ausfuhrung eines Ver- 
fahrens nach einem der Anspruche 1 bis 7 einge- 
richtet ist. 
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